Zavarovanje rizika odpovedi potovanj o
Dokument z informacijami o zavarovalnem produktu o b

Zavarovalnica: Zavarovalnica Sava, zavarovalna druzba, d. d., Slovenija
Produkt: Zavarovanje rizika odpovedi potovanj

Ta dokument z informacijami o zavarovalnem produktu je namenjen le povzetku nekaterih glavnih kritij in izkljugitev ter ni
prilagojen vasim individualnim potrebam ter zahtevam. Celotne informacije o zavarovalnem produktu oz. ostale pravice in
obveznosti strank so na voljo v drugih dokumentih (v zavarovalnih pogojih, na zavarovalni polici, ponudbi ali drugih
dokumentih, ki jih prejmete pred ali po sklenitvi zavarovanja). Svetujemo vam, da si z namenom seznanitve z zavarovalnim
produktom v celoti, natancno preberete vso omenjeno dokumentaci_jo.

Za kak3no vrsto zavarovanja gre?

Zavarovanje rizika odpovedi potovanj krije stroske, ki nastanejo uporabniku potovalnih storitev - zavarovancu, zato ker je
odpovedal potovanje zaradi ene od zavarovanih nevarnosti, v okviru izbrane oblike kritja, ponudniku potovalnih storitev paje
dolZan poravnati stroske odpovedi kot so doloeni v pogojih pogodbe o potovanju.
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Kaj ni zavarovano?

Kaj je zavarovano?

Osnovno kritje:

¥ strodki odpovedi potovanja zaradi nezgode, smrti
ali nepriakovanega poslabanja zdravstvenega
stanja zavarovanca;

¥ strotki odpovedi potovanja zaradi noseénosti;

#  stro3ki odpovedi potovanja zaradi nezgode, smrti
ali nepriakovanega poslabSanja zdravstvenega
stanja druZinskih &lanov zavarovanca, ki ne
potujejo z zavarovancem;

% Skode, Ce se ugotovi, da je zavarovanec poskusal
namenoma oz. z goljufijo laZno spremeniti okolis¢ine;

= 8kode, ki je posledica neskrbnosti izvajalca potovanja,
letalskega prevoznika ali druge druzbe, ki je postala
insolventna ali ni zmoZna izpolniti svojih obveznosti;

* Skode, v zvezi s povrnitvijo stroSka nakupa sezonskih
smutarskih kart, abonmajev in podobnih kart z moznostjo
veckratnega korii¢enja;

* Skode, Ce zavarovalni primer nastane zaradi stavk,

Razsirjeno kritje, ki dodatno krije Se: notranjih nemirov, vojnih dogodkov, jedrske energije,

¥ stroske odpovedi potovanja zaradi premoZenjske nasilnih dejanj in zakonskih odredb;
Skode; A  Skode, ki je nastala v neposredni ali posredni povezavi s
¥ stroske odpovedi potovanija zaradi pozivov sodnih [EEOrmREgImdeianiem.
in upravnih organov;
¥ stroske odpovedi potovanja zaradi nepritakovane
izgube zaposlitve za nedolocen &as;

¥ strodke odpovedi potovanja zaradi sprejema v

novo sluzbo;

¥v"  stroske odpovedi potovanja zaradi vloFitve

lo€itvenega zahtevka pred skupnim potovanjem
zakoncey;

¥ strotke odpovedi potovanja zaradi pomanjkanja

snega v Casu smudarske sezone;

¥ strotke odpovedi potovanja zaradi izbruha

epidemije in/ali pandemije; NE WMIE  coniD-49
¥ stroske odpovedi potovanja zaradi spf'esadit\}e' |
organov;

¥ stroske odpovedi potovanja zaradi zdravijenja v

zdraviliséu;

¥ strotke odpovedi potovanja zaradi operacije.
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% Ali je kritje omejeno?

I Zavarovalno kritje je omejeno z zavarovalno vsoto, ki je zavedena v zavarovalni polici.

£ 7Zavarovana vrednost posameznega zavarovalnega primera je dogovorjen znesek, i ga je zavarovanec ob odpovedi ali
neudelezbi dolzan pladati za strogke, ki so nastali zaradi odpovedi potovanja. Ti stroki so edvisni od tega, koliko dni pred
odhodom je bilo potovanje adpovedano, kar je navedeno v pogojih pogodbe o potovanju.

Kje velja zavarovanje?

¥~ Zavarovanje velja na obmogju v zavarovalni polici navedenega zavarovalnega kraja.

- Kaksne so moje obveznosti?

- Pladilo zavarovalne premije.

- Pisno ohvestiti ponudnika potovalnih storitev 0z. v primeru zavarovanja na tuj racun zavarovalca, ko zavarovanec izve, da se
potovanja ne bo mogel udeleziti,

- Ob nastopu zavarovalnega primera ukrepati in prijaviti zavarovalni primer v skladu z zavarovalnimi pogoji.

- Obvestati o spremembah osebnih podatkov oziroma drugih podatkov, ki so pomembni za zavarovanje.

Kdaj in kako placam?
Premija se obratuna vhaprej za ves ¢as trajanja jamstva. Osnova za obracun premije je zavarovalna vrednost, ki predstavija polno
ceno potovanja.

Kdaj zavarovanje zacne in kdaj neha veljati?

Obveznost zavarovalnice se priéne ob 24.00 uri tistega dne, ki je v polici o zavarovanju naveden kot datum zadetka zavarovanja, ce
je do tega dne plaéana premija in preneha v trenutku prietka potovarija, vendar najkasneje ob 24.00 uri tistega dne, ki je v polici
naveden kot potek zavarovanja. Zavarovanje rizika odpovedi je mogote skleniti ob sklenitvi pogodbe o potovanju oziroma
najkasneje v roku 48 ur od sklenitve pogodbe o potovanju. V primerih, ko je do predvidenega odhoda na potovanje manj kot 3
dni, zavarovanja ni mogode skleniti. Sklenitev zavarovanja po preteku 48 ur od sklenitve pogodbe o potovanju, je mogota le, ¢e je
do odhoda na potovanj veé kot 15 dni. Pri takini kasnejsi sklenitvi zavarovanja, zavarovanje krije prvih 10 dni od sklenitve
zavarovanja le dogodka smrtni primer in nezgodo. Po 10-tih dneh je kritie ponovno vezano na vse dogodke, vkljucene v
posamezno obliko kritja.

3 Kako lahko odstopim od pogodbe?

Prekinitev zavarovalne pogodbe mora biti na zavarovalnico podana pisno.
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Splo3ni pogoji za zavarovanije rizika odpovedi potovanj
Veljavnost od 20. 12. 2019
lzrazi v teh pogojih pomenijo:
zavarovalec
Zavarovanec

1

oseba, ki sklene zavarovalno pogodbo;

oseba, katere premoZenje in/ali premoZenjski interes je zavarovan. Zavarovalec in zavarovanec je ista oseba, razen pri

zavarovanju na tuj racun.

zavarovalna premija - znesek, ki ga zavarovalec placa zavarovalnici (v nadaljnjem besedilu: premija);

polica — listina o zavarovalni pogodbi;

zavarovalnina - znesek, ki ga zavarovalnica plaga po zavarovalni pogodbi;

pogodba o potovanju - pogodba o potovalnih storitvah, sklenjena bodisi med zavarovalcem in ponudnikom potovalnih storitev, bodisi med
zavarovalcem kot ponudnikom potovalnih storitev in zavarovancem {zavarovanje na tuj racun);

—eturisti¢na agencija oziroma podjetje s katerim zavarovanec sklene pogodbo o potovanju;

- potovalna storitev ali ve€ potovalnih storitev za namen istega potovanja, pogitnic ali drugih turisti€nih doZivetij;

- storitve, ki se nana3ajo na nakup, najem oz. rezervacijo potovalnih aranimajev, letalskih kart, ladijskih prevozov,

izletov, vstopnic za glasbene, kulturne, Sportne in ostale dogodke, najem vozil, najem plovil ter drugih turistiénih

storitev.,

ponudnik potovalnih storitev
potovanje
potovalne storitve

. UVODNE DOLOCBE i)  zaradi pomanjkanja snega v ¢asu smufarske sezone. Za
' pomanjkanje snega se Steje neobratovanje smuéarskih naprav

1. &len ZAVAROVANE NEVARNOSTI izkljuéno zaradi pomanjkanja snega v izbranem smuéarskem
centru v katerem ima potnik plaan smutarski aranZma zadnje

(1} Zavarovanje krije v obsegu, ki je dolofen s temi pogoji, zavarovantevo tri dni pred pricetkom potovanija ali nekoliko ve kot tri dni pod

odpoved in/ali neudeleZbo potovanja zaradi ene izmed v nadaljevanju

navedenih nevarnosti, nastalih po sklenitvi zavarovanja, ki jih zavarovalec
izbere glede na obliko kritja in sicer:
1) OSNOVNO KRITIJE:

pogojem, da se da z vremensko napovedjo zagotovo potrditi, da
se sneZnih padavin do odhoda ne prigakuje ve. Odpoved
potovanja zaradi pomanjkanja snega se lahko uveljavlja le za
smucarske aranimaje. Stroske odpovedi zavarovalnica krije v

a) nezgoda, smrt ali nepritakovano takino poslabanje primeru, kadar takien dogodek ni krit iz naslova drugih
zdravstvenega stanja zavarovanca, ki mu onemogota zavarovanj oziroma garancij;
potovanje; i} zaradi izbruha epidemije in/ali pandemije neke bolezni
b)  nosetnost; Ministrstvo za zunanje zadeve RS odsvetuje potovanje;
c) nezgoda, smrt ali nepricakovano poslab$anje zdravstvenega k)  presaditev organov zavarovancu, za katero je datum doloden

stanja druZinskih E&lanov zavarovanca, ki ne potujejo z
zavarovancem ({niso sopotniki), v kolikor te okolis€ine
zavarovancu onemogocajo potovanje. V primeru nezgode ali
nepriakovanega poslab3anja zdravstvenega stanja druZinskih
&lanov, je kritje podano ob pogoju, da je potrebno domate,
ambulantno ali bolniéniéno zdravljenje drufinskega &lana in je
navzognost zavarovanca nujno potrebna.

2) RAZSIRIENO KRITIE:

o0z. sporocen zavarovancu po sklenitvi zavarovanja;

I} zdravijenje zavarovanca v zdravililEu, katerega pridetek je
dologen oz. sporoten zavarovancu po sklenitvi zavarovanja;

m) operacija zavarovanca za katero je datum doloéen oz. sporocen
zavarovancu po sklenitvi zavarovanja.

(2) Zavarovalnica krije stroke odpovedi potovanja zavarovanca, ki je

odpovedal potovanje oziroma se ga ni mogel udeleiti zaradi enega izmed
dogodkov, navedenih v posamezni obliki kritja iz 1. élena teh pogojev.

a) nezgoda, smrt ali nepritakovano tak¥no poslab3anje Zavarovalnica v obsegu teh pogojev krije tudi stroske odpovedi s strani
zdravstvenega stanja, ki zavarovancu onemogota potovanije; sopotnikov — zavarovancev, ki so skupaj z zavarovancem sklenili pogodbo
b)  noseénost; 0 potovanju in so navedeni na isti polici. Skupno tevilo zavarovanih oseb,
t) nezgoda, smrt ali nepritakovano poslabianje zdravstvenega za katere zavarovalnica krije stroike odpovedi potovanja, znasa najve 10
stanja druZinskih ¢lanov zavarovanca, ki ne potujejo z (deset) oseb.
zavarovancem (niso sopotniki), v kolikor te okolié¢ine V primeru nezgode ali nepricakovanega poslab3anja zdravstvenega stanja
zavarovancu onemogoc¢ajo potovanje. V primeru nezgode ali druZinskih Clanov zavarovanca se po teh pogojih za drufinske &lane
nepriakovanega poslab$anja zdravstvenega stanja druZinskih zavarovanca $tejejo zakonec, izvenzakonski partner, zavarovanéevi otroci,
Clanov, je kritje podano ob pogoju, da je potrebno domace, otroci izvenzakonskega partnerja, posvojenci, rejenci, star$i, maéeha in
ambulantno ali bolnidni¢no zdravljenje druZinskega élana in je odim.
navzocnost zavarovanca nujno potrebna; } V primeru smrti druZinskih &lanov zavarovanca se po teh pogojih za
d) premoZenjska $koda na zavarovanéevi lastnini v kraju bivanja, ki druZinske ¢lane 3tejejo zakonec, izvenzakonski partner, zavarovancevi
nastane kot posledica potresa, poplave, poZara, viharja, toce, otroci, otroci izvenzakonskega partnerja, posveojenc, rejenci, stardi,
plazu, eksplozije, ropa in viomske tatvine, zaradi Cesar je mateha, ofim, stari starSi, vnuki, bratje, sestre, tete, strici, necaki,
zavarovanceva prisotnost nujna; necakinje, zet, snaha, tast, taita, svak, svakinja, ter bratranci in sestriéne.
e}  poziv sednih in upravnih organov, kjer je obvezna osebna
prisotnost zavarovanca; 2. clen PREDMET ZAVAROVANIJA
) nepritakovana izguba zaposlitve zavarovanca za nedoloéen €as,
pogojena z odpovedjo delodajalca iz nekrivdnih raziogov ) Predmet zavarovanja so strodki, ki nastanejo uporabniku potovalnih
zavarovanca; storitev — zavarovancu zato, ker je odpovedal potovanje zaradi ene od
g) sprejem v novo sluibo, velja za zavarovanca, ki je bil pred zavarovanih nevarnosti, ponudniku potovalnih storitev pa je dolZan
sklenitvijo zavarovanja brezposelna oseba in %e nima pravice poravnati strodke iz 3. ¢lena teh pogojev, ki so mu v zvezi s tem nastali.
koristiti redni dopust; } CevtehalivDopolnilnih pogojit za skiepanje pogodb na daljavo nidrugace
h) viofitev lotitvenega zahtevka pri pristojnem  sodidcu dolofeno, je zavarovan riziko odpovedi le v primeru, &e je:
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neposredno pred skupnim potovanjem zakoncev, ki ju zadeva
zavarovanje ter po vplatanem potovanju in sklenjenem
zavarovanju;

1)  zavarovalec sklenil s ponudnikom potovalnih steritev pogodbo o
potovanju ali




2) v primeru zavarovanja na tuj racun, zavarovanec sklenil s
ponudnikom potovalnih  storitev  (zavarovalec) pogodbo o
potovanju.

3. ¢len DAJATEV ZAVAROVALNICE

(1} Zavarovalnica krije stroske odpovedi, ki bi jih bil zavarovanec ob odpovedi

@)

(3)

ali neudeleZbi dolZan plaéati ponudniku potovalnih storitev, kot so
doloceni v pogojih pogodbe o potovanju in so odvisni od vrednosti
potovanja in od tega, koliko dni pred odhodom je bilo potovanje
odpovedano.

Ce je zavarovalna vsota enaka ali visja od zavarovalne vrednosti, placa
zavarovalnica na dan kon¢nega obrafuna zavarovalnega primera
obratunano $kodo v polnem znesku, vendar najvet do viSine zavarovalne
vrednasti.

Ce je na dan konénega obratuna zavaravalnega primera zavarovalna vsota
nizja od zavarovalne vrednosti {podzavarovanje), plata zavarovalnica
obratunano skodo le v razmerju med zavarovalno vsoto in zavarovaino
vrednostjo, vendar najvet do viSine zavarovalne vsote.

4, ¢élen SOUDELEZBA PRI SKODI (FRANSIZA)

(1

Ce je z zavarovalnimi pogoji dologeno ali e je to dogovorjeno v polici, da

zavarovanec sam nosi del skode (fransiza), se dajatev zavarovalnice

{zavarovalnina) zniZa za dogovorjeni znesek fran3ize. =

Fransiza se lahko dolo¢i oziroma dogovori:

1) v odstotku od zavarovalne vscte zavarovanja

2) v odstotku od izratunane zavarovalnine na dan obratuna
zavarovalnine ali

3) vfiksnem znesku.

5. élen ZAVAROVALNI PRIMER

(1) Zavarovalni primer, krit po teh pogojih, nastane, ¢e zavarovanec pred

(2)

oziroma na dan predvidenega odhoda pisno odpove potovanije in/ali se ga
ne udele?i zaradi dogodkov, ki so opredeljeni v okviru posamezne oblike
kritja, razvidnih iz 1. ¢lena teh pogojev.

Dogodek, glede na katerega se sklene zavarovanje (zavarovalni primer),
mora biti bodo€, negotov in neodvisen od izkljuéne volje pogodbenikov.
Zavarovalna pogodba je niéna, e je tedaj, ko je bila sklenjena, zavarovalni
primer Ze nastal, e je bil Ze v nastajanju ali je bilo gotovo, da bo nastal, ali
¢e je tedaj Ze prenehala moZnost, da bi nastal.

6. &len OBVEZNOSTI ZAVAROVANCA OB NASTGOPU
ZAVAROVALNEGA PRIMERA
(1) Zavarovanec je dolZan:

1) ukreniti vse potrebno, da prepreti nepotrebno povisanje stroskov;

2) ponudniku potovalnih storitev takoj pisno prijaviti zavarovaini primer,
ko izve da se potovanja ne bo mogel udeleZiti. V kolikor tega ne stori
takoj, krije zavarovalnica samo deleZ, ki bi ga bil zavarovanec dolzan
plagati ob takojinjem pisnem obvestilu ponudniku potovalnih storitev;

3) v primeru zavarovanja na tuj racun zavarovalcu takoj pisno prijaviti
zavarovalni primer, ko izve da se potovanja ne bo mogel udele?iti. V
kolikor tega ne stori takoj, krije zavarovalnica samo deleZ, ki bi ga bil
zavarovanec dolZan placati ob takojSnjem pisnem obvestilu
zavarovalcu;

4) dovoliti zavarovalnici vse potrebne poizvedbe in preiskave vezane na
poneverbo vzrokov zavarovalnega primera ter za dolotitev visine
zavarovalnine;

5) posredovati zavarovalnici resnicne in vercdostojne podatke, ki jih
zahteva zavarovalnica;

6) zdravnike odvezati moléeénosti;

7) primere, ki so posledica poZara, eksplozije, ropa in viomske tatvine iz
toctke d) 1. €lena teh pogojev, nemudoma prijaviti pristojni policijski
postaji.

7. Elen OMEJNTVE IN 1ZKUUCITVE JAMSTVA ZAVAROVALNICE

(1)

@

Zavarovalnica je prosta svoje obveznosti, ¢e se ugotovi, da je zavarovanec
posku$al namenoma oziroma z goljufijo laZzno spremeniti okolis¢ine, ki
vplivaje na obstoj zavarovalnega kritja in visino Skode.

Zavarovalnica ne krije 3kode, ki je posledica neskrbnosti ponudnika
potovalnih storitev oz. izvajalca potovanja, letalskega prevoznika ali druge
druibe, podjetja ali osebe, ki je postala insolventna ali ni zmoZna izpolniti
kateri koli del svojih obveznosti.

@)

(4

(5)
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Zavarovalnica v nobenem primeru ne krije Skode:

1} v primeru izgube =zaposlitve zaradi ugotovijene
zavarovanca;

2) ¢&e je bila zavarovancu v casu sklepanja tega zavarovanja Ze
odpovedana pogodba o zaposlitvi oziroma je vedel ali bi moral vedeti,
da mu bo odpovedana v roku 12 mesecev po sklenitvi predmetnega
zavarovanja, ali pa je bil nad delodajalcem Ze zacet postopek prisilne
poravnave, steCaja ali likvidacije oziroma je zavarovanec vedel ali bi
moral vedeti, da bo zacet tak postopek;

3) v primeru prenehanja pogodbe o zaposlitvi zaradi prenehanja
veljavnosti delovnega dovoljenja;

4) v primeru predcasne upokojitve ali upokojitve zavarovanca;

5) v primeru, e zavarovane nevarnosti oziroma dogodki iz 1. ¢lena teh
pogojev nastanejo po pricetku potovanja;

6) v zvezi s povrnitvijo stroska nakupa sezonskih smucarskih kart,
abonmajev in podobnih kart z meZnostjo veckratnega koriséenja.

Zavarovanje ne krije $kode, ki nastane zaradi stavk, notranjih nemirov,
vojnih dogodkov, jedrske energije, nasilnih dejanj in zakonskih odredb.
Ne glede na druge dolotbe te zavarovalne pogodbe ni krita Skoda, ki je
nastala v neposredni ali posredni povezavi s teroristicnim dejanjem, niti
kateri koli stroski, ki so nastali kot posledica $kode, in sicer niti v primeru,
e je skupaj s teroristicnim dejanjem na nastanek skode vplival Se kak drug
vzrok ali dejanje.
Steje se, da je teroristiéno dejanje vsako nasilno dejanije, ki ogroZa Elovesko
Zivljenje, premi¢no oziroma nepremitno premozenje ali infrastrukturo, in
sicer s silo, nasiljem ali vlado kakSne drzave ali groZnjo in je izvedeno zaradi
politi¢nih, verskih, ideoloskih ali podobnih namenov terima namen vplivati
na ustrahovanje javnosti ali kateri koli njen del ali pa ima tak ucinek. Za
teroristitno dejanje se 3teje tako dejanje, ki je izvedeno samaostojno, kakor
tudi tisto, ki je izvedeno v povezavi s katero koli organizacijo ali oblastjo.

Iz kritja so izkljuéeni tudi $koda in stroski, nastali zaradi preprecevanja

oziroma zatiranja teroristiénih dejanj.

invalidnosti

8. ¢len DOKUMENTIRANJE OD3KODNINSKEGA ZAHTEVKA

{1)

()

Zavarovanec prijavi zavarovalnici odSkodninski zahtevek na podlagi
izpolnjenega obrazca za prijavo Skode, Zavarovanec mora odskodninskemu
zahtevku priloZiti zlasti naslednje dokumente:

1) dokumentiran obratun stroskov odpovedi potovanja;

2) pogodbo o nakupu potovanja sklenjeno med ponudnikom potovalnih
storitev in zavarovancem/ci in pogoje vezane na stroke odpovedi
potovanja;

3) pisno obvestilo zavarovanca o odpovedi potovanja ponudniku
potovalnih storitev, iz katerega je razviden datum odpovedi;

4) polico o zavarovanju;

5) potrdilo o vplaéilih ponudniku potovalnih storitev za potovanje;

6) nezgodo, nosefnost ali nepriCakovano poslabSanje zdravstvenega
stanja, ki zavarovancu onemogofa potovanje, je potrebno
dokumentirati z zdravniskim potrdilom ali dokazilom o hospitalizaciji
zavarovanca oz. osebe na katero se zavarovanec sklicuje. Iz
navedenega zdravniskega potrdila morajo izhajati natanéni ¢asovni
okviri zdravstvenih omejitev, diagnoza ter predvsem navedba vzroka
nemoZnosti udeleibe potovanja. Zavarovzalnica si pridriuje pravico, da
glede vpra$anja nezmoZnosti udelezbe potovanja pridobi strokovno
mnenje svojega zdravnika cenzorja;

7) smrt zavarovanca in/ali osebe, na katero se zavarovanec sklicuje je
potrebno dokumentirati z mrliSkim listom;

8) kadar se zavarovanec sklicuje na druZinske ¢lane, mora biti
sorodstveno razmerje razvidno iz Skodne dokumentacije;

9) vse dokumente, pooblastila oziroma verodoestojna potrdila pristojne

ustanove, ki potrjujejo obstoj zavarovalnega primera;

pri pozivu sodnih in upravnih organov, kjer je obvezna osebna

prisotnost zavarovanca, Je potrebno odSkodninski zahtevek

dokumentirati z ustreznim potrdilom pristojnega sodnega oz.
upravnega organa, iz katerega je razvidno, da preloZitev obravnave ni
bila odobrena;

vstopnico za dogodek, v zvezi s katero se uveljavlja povrnitev stroskov

odpovedi;

druge dokaze in izjave, ki jih zavarovalnica

obravnavanjem odskodninskega zahtevka.

V primeru zavarovanja na tuj racun, kadar odskodninske zahtevke iz

naslova tega zavarovanja uveljavlia ponudnik potovalnih storitev

(zavarovalec), leta k odSkodninskemu zahtevku priloZzi pooblastilo

zavarovanca, da v njegovem imenu in za njegov racun uveljavija

zavarovalnino ter ga dokumentira v skladu z dolotili prejsnjega odstavka.

10

11)

12) zahteva med
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9. élen ZAVAROVALNA PREMIUA
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Osnova za obraCun premije je zavarovalna vrednost, ki predstavlja polno
ceno potovanja.

Premija se obracuna vnaprej za ves €as trajanja jamstva zavarovalnice po
stopniji, doloceni v polici.

glen 1ZPLACILO ZAVAROVALNINE

V kolikor obstaja zavarovalno kritie in je dolofena vidina 3kode,
zavarovalnica izplaca zavarovalnino zavarovancu v 14-ih delovnih dneh po
prejemu popolne dokumentacije.

Izplatilo zavarovalnine ne more biti visje od zavarovalne vsote.

clen ZAVAROVALNA VSOTA

bl
Zavarovalna vsota, opredeljena v zavarovalni polici, predstavlja zgornjo
mejo obveznosti zavarovalnice za posamezni zavarovalni primer, e ni z
zavarovalno polico dogovorjeno drugade.

SPLOSNE DOLOCBE

€len SKLENITEV ZAVAROVALNE POGODBE
¢

Ce je tako dogovorjeno, se za sklenitev zavarovalne police uporabljajo tudi
dolotila tistih zavarovalnih pogojev, ki se nanasajo na sklepanje
zavarovalnih pogodb na daljavo.

V ostalih primerih je zavarovalna polica sklenjena, ko zavarovalec in
zavarovalnica podpiseta zavarovalno polico.

Zavarovanje rizika odpovedi potovanj je mogote skleniti ob sklenitvi
pogodbe o potovanju oziroma najkasneje v roku 48 ur od sklenitve
pogodbe o potovanju. V primerih, ko je do predvidenega odhoda na
potovanje manj kot 3 dni, zavarovanja ni mogo¢e skleniti.

Sklenitev zavarovanja po preteku 48 ur od sklenitve pogodbe o potovanju,
je mogoca le, ¢e je do odhoda na potovanje vet kot 15 dni. Pri taksni
kasnejsi sklenitvi zavarovanja, zavarovanje krije prvih 10 dni od sklenitve
zavarovanja le dogodka smrtni primer in nezgodo. Po 10-ih dneh je kritje
ponovno vezano na vse dogodke, vkljuéene v posamezno obliko kritja.
Zavarovanje, sklenjeno v nasprotju s (3) in (4) odstavkom tega €lena, ni
veljavno.

&len NACIN OBVESCANIA

Dogovori o vsebini zavarovalne pogodbe so veljavni le, Ze so sklenjeni v
pisni obliki.

Vsa obvestila in izjave, ki jih je treba dati po dolotbah zavarovalne
pogodbe, morajo biti v pisni obliki.

Obvestilo ali izjava je dana pravotasno, &e se pred koncem roka podlje s
priporoCenim pismom.

Izjava, ki jo je treba dati drugemu, velja 3ele tedaj, ko jo ta prejme.

&len NEVARNOSTNE OKOLISCINE

Zavarovalec je dolZan ob sklenitvi pogodbe prijaviti zavarovalnici vse
okolii¢ine, ki so pomembne za ocenitev nevarnosti in so mu znane ali mu
niso mogle ostati neznane.

O vsaki spremembi okolis¢in med trajanjem zavarovalne pogodbe, ki
utegne biti pomembna za ocenitev nevarnosti, je zavarovanec dolzan
nemudoma obvestiti zavarovalnico.

Zavarovanec je dolZan po potrehi omogotiti zavarovalnici pregled in
revizijo prevzetih tveganj.

Elen ZACETEK IN KONEC ZAVAROVALNEGA KRITIA

e ni v zavarovalni pogodbi drugace dogovorjeno, se zavarovalno kritje iz
zavarovalne pogodbe pricne po izteku 24. ure dneva, ki je v polici naveden
kot zagetek zavarovanja, &e je do tega dne plaéana premija.

Zavarovalno kritjie preneha v trenutku prietka potovanja, vendar
najkasneje ob 24. uri tistega dne, ki je v polici naveden kot potek
zavarovanja.

Kot pritetek potovanja se Steje trenutek, ko zavarovanec pricne s
koris¢enjem potovalnih storitev, v zvezi s katerimi je sklenjeno predmetno
Zavarovanje.
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¢len PLACILO PREMIJE

Premijo za zavarovalno obdobje mora zavarovalec plagati ob sklenitvi
zavarovalne pogodbe. Ce ob sklenitvi zavarovanja premija ni plagana, ne
nastopi obveznost zavarovalnice, da izplaéa v pogodbi dologeno
zavarovalnino.

Ce je dogovorjeno, da se premija ob sklenitvi zavarovalne pogodbe placa
na podlagi ratuna ali drugega dokumenta (kjer se obicajno doleti rok
platila), nastopi obveznost zavarovalnice, da izplaga v pogodbi dologeno
zavarovalnino od dneva, ki je na polici naveden kot dan zadetka
zavarovanja, vse pad pogojem, e je v omenjenem roku placana premija.
Ce v tem roku premija ni platana, nastopi ocbveznost zavarovalnice, da
izplata v pogodbi dologeno zavarovalnino, 3ele od trenutka pladila premije
dalje.

Ce je premija platana po posti ali banki, velia za datum pladila dan, ko
zavarovalec ali druga zainteresirana oseba da nalog posti ali banki za
izvedbo placila.

Ce je bila glede na dogovorjeni &as zavarovanja dologena niZja premija
(popust), zavarovanje pa je iz kateregakoli razloga prenehalo pred
potekom tega casa, ima zavarovalnica pravico terjati razliko do tiste
premije, ki bi jo moral zavarovalec plaéati, ¢e bi bila pogodba sklenjena le
za toliko ¢asa, kolikor je resniéno trajala.

Kot obi€ajni nacin placila premije se 3tejejo tudi drugi finanéno-pravni posli
{verizne kompenzacije, asignacije, cesije in drugi sorodni pravni posli).

V primeru sklenitve zavarovalne police na daljavo, se glede placila premije
upcrabljajo tudi dolotila tistih zavarovalnih pogojev, ki se nanasajo na
sklepanje zavarovalnih pogodb na daljavo.

clen IZVEDENSKI POSTOPEK

Vsaka pogodbena stranka lahko zahteva, naj doloéena sporna dejstva
ugotavljajo izvedenci.

Vsaka stranka imenuje enega izvedenca izmed oseb, ki s strankami niso v
delovnem razmerju. Imenovana izvedenca pred zafetkom dela imenujeta
tretjega izvedenca, ki da svoje mnenje le, kadar so ugotovitve prvih dveh
izvedencev razli¢ne, in le v mejah njunih ugotovitev.

Vsaka stranka nosi stroske za izvedenca, ki ga je imenovala, za tretjega
izvedenca nosi vsaka stranka polovico strogkov.

Ugotovitve izvedencev so obvezne za obe strani.

¢len SPREMEMBA NASLOVA

Zavarovalec mora obvestiti zavarovalnico o spremembi svajega imena ali
naslova oziroma firme ali sedeza v 15 dneh od dneva spremembe.

Ce je zavarovalec spremenil naslov sedeza ali svoje ime oziroma firmo, pa
tega ni sporocil zavarovalnici, zado$¢a, da zavarovalnica obvestilo, ki ga
mora sporotiti zavarovalcu, poslje na naslov njegovega zadnjega znanega
naslova ali sedeZa ali ga naslovi na zadnje znano ime oziroma firmo. V
primeru, da vrotitev obvestila zavarovalcu ne bi bila mogo¢a (odsotnost,
odklonitev sprejema ipd.) se Steje, da je zavarovalec priporoteno posiljko
prejel z dnem poskusa vrotitve, s éimer zavarovalec izrecno soglasa. Zaradi
tega bo veljalo, da je zavarovalec z vsebino obvestila seznanjen.

clen UPORABA ZAKONA

Za odnose med zavarovalnico, zavarovalcem, zavarovancem in ostalimi
osebami, ki niso urejene s temi pogoji, se upoStevajo doloche
Obligacijskega zakonika in drugih pravnih predpisov Republike Slovenije.

&en PRITOZBENI POSTOPEK IN RESEVANJE SPOROV

Zaper pisno odlogitev zavarovalnice je dovoljena pritozba na PritoZbeno
komisijo zavarovalnice, ki pritotbe obravnava skladno s pravilnikom
zavarovalnice, ki ureja pritoZbeni postopek. PritoZba se lahko odda osebno,
po (elektronski) posti ali preko spletnega obrazca zavarovalnice in sicer v
roku 30 dni od prejema odlocitve zavarovalnice.

V okviru internega pritoZbenega postopka obravnava zavarovalnica tudi
pritoibe, v katerih se zatrjuje kriitev poslovne morale.

Spore med zavarovalcem, zavarovancem oziroma oékodovancem na eni
strani in zavarovalnico na drugi strani reSuje sodiiée, pristojno po sedeiu
zavarovalnice.

Poleg omenjenih oblik je mogoéde spore re3evati tudi v okviru zakonsko
predvidenih alternativnih oblik reSevanja sporov, predvsem s
posredovanjem izvajalca izvensodnega resevanja potroinidkih sporov
(Mediacijski center, ustanovljen pri Slovenskem zavarovalnem zdruzenju),
katerega pristojnost priznava zavarovalnica, v zvezi s &imer so vse
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informacije na voljo tudi na tel. §t. 080 19 20 ali na spletni strani
zavarovalnice www.zav-sava.si.

€len VARSTVO/OBDELAVA OSEBNIH PODATKOV

Zavarovalnica kot upravljavec osebnih podatkov obdeluje osebne podatke
v skladu s predpisi s podrotja varstva osebnih podatkov in s podrodja
zavarovalnistva, kakor tudi z drugo veljavno zakonodajo ter Politiko
zasebnosti, ki jo je sprejela Zavarovalnica Sava d.d. v zvezi z zagotavljanjem
varstva osebnih podatkov in ki je dostopna na spletni strani zavarovalnice:
https://www.zav-sava.si/sl-si/pravna-obvestila/, v tiskani obliki pa je
Pravno obvestilo, ki je povzetek Politike zasebnosti, dostopno tudi na vseh
prodajnih mestih zavarovalnice.

V omenjenem dokumentu (Politiki zasebnosti, kakor tudi v Pravnem
obvestilu) so zapisane informacije v zvezi z varstvom osebnih podatkov, in
sicer:

1) podatki o upravljavcu in poohlaEEe?ncu,

2) namenih obdelave in pravne podlage za obdelavo,

3} obdelovalcih in uporabnikih osebnih podatkov,

4) prenosu osebnih podatkov v tretje drzave,

5) pravicah posameznikov v zvezi z obdelave osebnih podatkov,

6} rokih hrambe osebnih podatkov.

Zavarovalec je s strani zavarovalnice najkasneje ob sklepanju zavarovalne
pogodbe seznanjen z vsebino dokumenta »Pravno obvestilo v zvezi z
varstvom osebnih podatkoYe, ki predstavlja izvlegek Politike zasebnosti-in
je dostopen na spletni strani zavarovalnice: https://www.zav-sava.si/sl-
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posredniku organa ali organizacije iz javnega sektorja, drugi pogodbeni
stranki ali njenemu predstavniku, zastopniku, posredniku, je nitna.

23. élen INFORMACIJA O SOLVENTNOSTI IN FINANENEM POLOZAJU

(1) Poroéilo o solventnosti in finanénem poloZaju zavarovalnice bo, v skladu z

zakonskimi zahtevami glede ¢asa in obveznosti objave, dostopno na spletni
strani zavarovalnice (www.zav-sava.si).

PREGLED KRITI

si/pravna-obvestila/ oziroma v tiskani obliki na prodajnih mestih
zavarovalnice.

&len PREPRECEVANIE KORUPCLIE

Pogodba, pri kateri kdo v imenu ali na radun druge pogodbene stranke,
predstavniku ali posredniku organa ali organizacije iz javnega sektorja
obljubi, ponudi ali da kak$no nedovoljeno korist za pridobitev posla ali za
sklenitev posla pod ugodnejSimi pogoji ali za opustitev dolfnega nadzora
nad izvajanjem pogodbenih obveznosti ali za drugo ravnanje ali opustitev,
s katerim je organu ali organizaciji iz javnega sektorja povzrotena $koda ali
je omogofena pridobitev nedovoljene koristi predstavniku organa,

Oblika kritja Osnovno Raziirjeno
Dogodek oz. kritje kritge kritje
Nezgoda, smrt ali poslab3anje zdravstvenega X X
stanja zavarovanca

Noseénost X X
Nezgoda, smrt ali poslabsanje zdravstvenega X X
stanja druZinskih €lanov zavarovanca, ki ne

potujejo

Premozenjska $koda na zavarovanéevi lastnini X
Poziv sodnih ali upravnih organov X
Nepri¢akovana izguba zaposlitve X
Sprejem v novo sluzbo X
Vlpzitev loditvenega zahtevka X
Pomanjkanje snega X
Izbruh epidemije in/ali pandemije X
Presaditev organov X
Zdravljenje v zdravili§¢u X
Operacija X
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